Altalanos Szerzédési Feltételek

I. ASZOLGALTATO

e A www.goncolkiado.hu online aruhazat a Goncol Kiado Kft. tizemelteti mint Szolgaltato.

¢ A Szolgéltato cégneve: Goncol Kiadd Kft. (tovabbiakban: Kiado).

e A Szolgaltato székhelye: 1114 Budapest, Ulaszl6 u. 18.

¢ A Szolgéltato postai cime: 1519 Budapest, Pf. 351.

e A Szolgaltato cégjegyzékszama: Cg: 01-09-068014, alapitva 1990. majus 1., nyilvantarto
birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga.

o A www.goncolkiado.hu tarhelyszolgaltatdja a Mediacenter Hungary Kft., 6000 Kecskemét, Erkel
Ferenc utca 5.

e A Szolgaltato adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-70370/2013.

e Ugyfélszolgalat: admin@goncolkiado.hu, telefon: +36-1-361-4370 (iizenetrdgzitd).

I1. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A megrendelések leadasa a www.goncolkiado.hu internetes aruhazban kizarélag elektronikus titon
lehetséges, interneten keresztiil a www.goncolkiado.hu webcimen.

A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a Kiado szintén elektronikus uton kiildi el a
felhasznalok részére.

A rendelés leadasa eldtt a felhasznalonak lehetdsége van a regisztracids adatok modositasara.

A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerzédésnek mindsiil, melynek tartalma archivalasra
keriil és utdlagosan hozzaférhetd, visszakeresheto.

III. AZ ONLINE RENDELES FELTETELEI

1. Regisztracio

Webaruhazunk hasznélatahoz Vasarloink regisztralhatnak honlapunkon, mint:

e Egyéni Vasarlo: ha maganyszemélyként vasarol.

e Egyéni Vasarlo oktatasi intézmény képviseletében: ha 6voda vagy iskola részére rendel, de az
elkésziilt szamla nem keriil az intézmény konyvelésébe.

e Intézményi Vasarlo: ha dvoda, iskola, konyvtar vagy ezen intézmények fenntartdi részére vasarol.
A Vasarlo a regisztracié sordn megadott adatokat barmikor modosithatja. Adatainak kezelésérdl az
Adatkezelési és Adatvédelmi Téjékoztatoban olvashat.

Az online vasarlas regisztracio nélkiil is lehetséges. Ebben az esetben csak a teljesitéshez sziikséges
szamlazasi €s szallitasi adatokat kell megadni.

2. Megrendelés

Vésarlé a megrendelni kivant terméket a ,,Kosarba” ikonra kattintva valasztja ki. A kosar tartalmat
folyamatosan nyomon kovetheti, itt beallithatja a megrendelés darabszamat, ¢s el is tavolithatja
barmelyik kiadvanyt a kosarbol.

A ,,Megrendelem” gombra kattintva a rendszer a szamlazasi adatokat kéri. A rendszer
automatikusan felajanlja a regisztraciokor megadott adatokat, amelyek sziikség esetén
megvaltoztathatok.

A kovetkezd 1épésben a szallitasi adatok kitoltésére kertil sor. A rendszer itt is felajanlja a
regisztraciokor rogzitett adatokat, amelyeket sziikség esetén megvaltoztathat.

A tovabbiakban Vasarl6 kivalasztja a megrendelés atvételének modjat az alabbi lehetdségek szerint:
¢ hazhoz szallitas Magyarorszagon GLS Futdrszolgalattal

e személyes atvétel GLS CsomagPontokon.



A kovetkezd 1€pésben ellendrizheti a kosar tartalmat, a szamlazasi €s szallitasi adatokat €s a fizetési
kotelezettségeket. Ha valtoztatni szeretne a megrendelésen, visszalépéssel megteheti.

A ,Megrendelem” gombra kattintva kiildi el a megrendelését, az azonnali feldolgozas miatt
modositast nem tudunk elfogadni.

Ha a megrendelt termék nem 4ll rendelkezésre, a Kiadd a Vevot errdl haladéktalanul tdjékoztatja, és
az esetlegesen interneten eldre kifizetett ellenértéket két munkanapon beliil visszautalja.

3. Vasarlasi kedvezmény

¢ A Kiado egyéni vasarloinak a konyvek ismertetd oldalan feltiintetett valtozo mértékii
kedvezményt biztosit a konyvek bolti arabol (boritéarabol).

¢ A Kiado oktatasi intézmények részére az ismertetd oldalon kiemelt két kiadvany esetében 30%
kedvezményt biztosit a konyvek boritdarabol.

¢ A Kiad6 viszonteladok részére eldzetes egyedi megallapodés alapjan biztosit valtoz6é mértékii
kedvezményt a konyvek boritdarabol.

¢ Kiado fenntartja a jogot a kedvezmények megvaltoztatasara.

IV. ATVETELI MODOK

1. GLS futarszolgalat (csak belfoldon)

A csomagokat a GLS Futarszolgéalat munkatarsai munkanapokon, elézetes értesités utan (e-mailben
vagy telefonon) szallitjak a megadott cimre. Igy kérjiik, olyan helyet jel6ljon meg, amelyen 8 és 17
ora kozott elérhetd. A szallitas varhato ideje: 3 munkanap.

2. GLS CsomagPont

A GLS CsomagPontok csomagatvevohelyek. Magyarorszagon 400 telepiilésen tobb mint 1000 GLS
CsomagPont iizemel, ahové a kézbesités kérhetd. A megrendelés soran egy legordiilé menii
segitségével valaszthato ki a legalkalmasabb atvételi pont.

A GLS Futarszolgalat értesitést kiild e-mailben vagy telefonon a csomagpontra tortént elhelyezést
kovetden.

3. Szallitas kiilfoldre

Kiilfoldi cimre futarszolgalattal szallitunk partner cégiink tarifai szerint. A kivalasztott konyvekre a
megrendelést honlapunkon keresztiil fogadjuk. A szallitasi koltség a célorszag és a csomag stlya
alapjan kertiil megallapitasra, ami a megrendelés soran az orszag megadasanal kertiil kiszamitasra.
Az Eurodpai Union kiviili orszagbol érkezd megrendelések esetében a Vasarlo arajanlatot kap a
szallitasi dijrol, melynek elfogadésa a fizetéssel torténik. Ekkor valik élédvé a megrendelése.

4. Késedelmes szallitas

A Kiad6 hib4jan kiviil bekovetkezett késedelmes szallitasbol eredd karokeért a Kiadé nem vonhat6
felelosségre.

V. FIZETESI LEHETOSEGEK

e Egyéni vasarlok online bankkartyaval (SimplePay) a megrendeléskor;
e Oktatasi intézmények postai csekken vagy atutaldssal;
¢ Viszonteladok online bankkartyaval (SimplePay) vagy atutalassal fizethetnek.

VI. ELALLAS

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol a
kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon beliil. Kézhezvételi idopont: személyes atvétel esetében a
rendelés csomagponti atvételének idépontja; hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd atvétel
id6pontja. Ezek az idépontok a kapott nyugtaval bizonyithatok.



Az elallashoz egyértelmi elallasi nyilatkozatat e-mailben az admin@goncolkiado.hu vagy postai
uton a Goncol Kiado cimére (1519 Budapest, Pf. 351) kiildje. Elallas esetén Vésarlo koteles a
terméket legkésobb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a Goncdl Kiado
cimére (1114 Budapest, Ulaszl6 u. 18.) visszakiildeni. A beérkezést kdvetd munkanapon elinditjuk a
visszakiildott termék(ek) vételaranak megtéritését. Elallas esetén a termék visszakiildésének
koltsége a Vasarlot terheli.

A fogyaszto felel a termék megtekintésén tilmend hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

A visszatéritési kotelezettség nem terjed ki a visszakiildés szallitasi koltségére, utanvéttel
visszakiildott csomagokat nem vessziik at.

Nem gyakorolhatja az eléllasi jogot hangfelvétel vasarlasa esetében, ha a csomagolast felbontotta.

VIL. REKLAMACIO — KAPCSOLAT

Az egyértelmiien a nem megfeleld szallitasbol eredd sériilések miatti reklamaciot csak a
Futarszolgalattal tortént szallitas esetén tudunk elfogadni. Amennyiben a csomagolas szemmel
lathatoan sériilt, a futar jelenlétében bontsa ki a csomagot, és ellendrizze annak tartalmat. A sériilt
csomagolasrol és az ebbdl fakado karrol a futarral jegyzokonyvet kell felvenni, €s azt a
megrendelési szdmmal egyiitt hozzank tovabbitani.

A visszakiildott, egyértelmiien nyomdai hibés termékeket 4 munkanapon beliil kicseréljiik.
Amennyiben nem all rendelkezésre hibatlan termék, a termék arat — az eredeti szamla bemutatdsa
esetén — visszatéritjik.

Amennyiben egyéb problémak meriilnek fel a csomaggal kapcsolatban (nem a rendelt arut kapta,
szamolasi hibabol adédoan nem a megfeleld dsszeget fizette, stb.) kérjiik, jelezze az
admin@goncolkiado.hu e-mail cimen vagy a +36 1 361-4370 telefonszamon. Kérjiik, minden
esetben hivatkozzon a szdmlaszamra.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztod lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletekhez fordulhat.

A békélteto testiiletek elérhetdségeit ezen a linken talalja.

VIIL FELELOSSEG KIZARASA

A Kiad6 nem felel a rajta kiviil 4ll6 okok, vis major, vagy harmadik fél altal okozott helyzetekért és
karokért. A teljesség igénye nélkiil ilyenek lehetnek példaul: a www.goncolkiado.hu webéruhaz
hasznalatabol, rosszindulatu tevékenység eredményeképpen torténd téves adatkozlésbol, vagy
modositasbol, szerverleallasbol, technikai lizemzavarokbol, vonalhibabol, banki fizetési rendszerek
hibajabol, virusok altal okozott vagy kiilsé rosszindulati tdmadasbol adodo, €s hasonld természeti
problémak altal okozott karokért.

IX. SZERZODESMODOSITAS

A Kiad¢ jogosult az iizletszabalyzatat barmikor €és egyoldalian modositani, a mddositasok mindig a
webaruhazban tortént kdzzététel napjatol érvényesek.

X. SZERZODESKOTES

A szerzédés az Ugyfél altal a megrendelés véglegesitésével jon létre. A szerzédés nyelve: magyar.


https://bekeltetes.hu/udvozlo

XI. EGYEB IRANYADO JOGSZABALYOK

Jelen iizletszabalyzatban nem emlitett kérdésekben a kovetkezd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak:

¢ 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
¢ 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol

¢ 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus szolgaltatasok, valamint az informécids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

¢ 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol

¢ 2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl

¢ 2011. évi CXIIL. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
©2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

¢ 210/2009. (IX.29) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

¢ 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol.



